Udards Um Shabhdilteacht Ar Bhéithre
Road Safety Authority




Ar Misean:

Is i an aidhm atd ag an Udaras
um Shabhailteacht ar Bhoithre
na beathai a shabhail agus
gortuithe a chosc tri lion agus
déine na n-imbhuailti ar na
boithre a laghdu.

Léiritear é seo inar seanra,

Ag Obair chun Beathai a
Shabhail.



Tabharfaimid an tseirbhis den chailiocht
Is fearr agus is cairdidla a fhéadfaimid
dar gcustaiméiri. Tugann roinnt
spriocanna buntaca dar seirbhisi do
chustaiméiri.



SEIRBHIS CHAIRDIUIL AGUS
BHEASACH

Déanfaimid:

¢ déiledil leat go cairdidil gan mhoill;

¢ caitheamh le gach duine go céir agus
le meas;

e an tseirbhis is fearr gur féidir linn
a thabhairt duit agus comhairle
chabhrach a thairiscint duit;

* meas a bheith againn ar do
phriobhdideachas.

OSCAILTEACHT AGUS

IONRACAS

Déanfaimid:

* bheith ionraic agus oscailte agus sinn
ag déileail leat;

e aon ghné de do ghnd linn a phlé;

* na cuiseanna lendr gcinnte a mhinid
duit.

ROCHTAIN AGUS CUMARSAID

Déanfaimid:

e a chinntiu gur féidir le daoine faoi
mhichumas agus riachtanais speisialta
ar n-oifigi uilig a rochtain agus go
gcombhlionann &r n-oifigi na caighdeain
sldinte agus sabhailteachta uilig;

« déiledil le do ghlaoch guthain chomh
tapa aqus is féidir;

¢ do cheist a chur ar aghaidh chuig an
ionad cui;

« freagra a thabhairt ort laistigh de 10
[d oibre agus an t-eolas a d’iarrtu a
mhiniud go soiléir;

e teanga shimpli shoiléir a Gsdid sna
foirmeacha iarratais agus sna bileoga
eolais uilig.

AR SUIOMH IDIRLIN
Déanfaimid:

* a chinntit go bhfuil an fhaisnéis uilig
cruinn agus suas chun data;

« faisnéis agus diseanna ar line a
sholathar a oireann dar ngrdpai
éagsula custaiméiri;

* a chinntiti go gcomhlionann &r suiomh
idirlin riachtanais rochtana do dhaoine
faoi mhichumas;

« a chinntit go bhfuil &r suiomh idirlin
soiléir, furasta a Usaid agus go
gcuimsionn sé faisnéis Usdideach;

* leas a bhaint as teicneolaiocht nua
chun &r seirbhisi a fheabhsi go
leanudnach.

DOD’ CHOIMEAD AR AN EOLAS

Cuirfimid ar gcustaiméiri ar an eolas
roimh ré faoi athruithe ar bith amach
anseo tri fhograi preasa agus faisnéise
poibli. Cuimsionn sé seo faisnéis faoi:

e athruithe i nésanna imeachta a
d’fhéadfadh dul i gcion ort.

e ardu tailli
« fégrai preasa faoi fhorbairti nua.



SEIRIBHISI AS GAEILGE

Ta sé mar aidhm again féachaint chuige:

gur féidir le custaiméiri a gcuid gné a
dhéanamh as Gaeilge mas mian leo;

go bhuil documéid ar fail as Gaeilge
agus as Béarla.

SEIRBHISI AS GAEILGE

md scriobhann td chugainn as Gaeilge,
tabharfaimid freagra ort as Gaeilge,

de réir na ndualgas atd orainn

faoi Acht na dTeangacha Oifigitila
2003 foilseoimid ar ndoiciméid
chorparaideacha is tabhachtai,
mar ar dTuarascail Bhliantdil agus
Plean Gniomhaiochta um Sheirbhis
Chustaiméara, as Gaeilge agus as
Béarla.

Cuirfimid an oiread d’dbhar Gaeilge
agus is féidir linn ar dr suiomh idirlin,
WWWw.rsa.ie.

CUIDIGH LINNE CUIDIU LEATSA
Is féidir leat cuidiu linn ar seirbhisi a
fheabhsu tri:

Uimhreacha tagartha a thabhairt,

md ta siad ar eolas agat, agus tl ag
scriobh chugainn né ag cur glaoigh
guthain orainn faoi iarratas né faoi

Ma td tuairim né moladh agat ar conas
go bhféadfaimis dr seirbhisi a fheabhsd,
scriobh chugainn le do thoil ag:

An tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri,
Udards um Shabhdilteacht ar Bhéithre,
Pdirc Ghno Ghleann na Muaidhe,

Cnoc an tSabhaircin,

Béthar Bhaile Atha Cliath,

Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo.

N6 tri chuairt a thabhairt ar ar suiomh
idirlin agus dr bhfoirm aiseolais 6
chustaiméiri a lionadh.

MONATOIREACHT, MEASUNU
AGUS TUAIRISCIU

Ta clar oibre curtha ar sitl againn

chun a chinntid go ndéanfar
monatdireacht, meastnu agus tuairiscid
cui ar chur i gcrich ar dtiomantas.
Déanfaimid measunu ar leibhéal

chur i gcrioch ar dtiomantas uilig

chun cuntasacht a chinntitd agus chun
foghlaim agus feabhst leantnach a
éascu. Bainfear Usaid as na torthai chun
tiomantais nios dishlanai maidir le
seirbhisi do chustaiméiri a aithint.

DO FHREAGRACHTSA

Ta sé de dhualgas ort caitheamh go
hémadsach le baill foirne agus tathar ag

cheist reatha; stil go mbeidh meas agat ar cheart chun
na dinite an duine aonair sa saol oibre. Ni
ligfimid né ni ghlacfaimid le haon fhoirm
de chiapadh né de bhagairt agus nuair

is cui cuirfimid an t-dbhar faoi bhraid an
Gharda Siochana. Is é ar bpolasai daoine
a ionchdiseamh i gcdsanna ina ndéantar
baill foirne a chiapadh agus/ né ina
ndéantar bagairt orthu.

Uimhir ghuthdin lae né seoladh
riomhphoist a thabhairt ddinn i do
litreacha nd i do riomhphoist, ma ta
siad ar fail;

chaitheamh go béasach lenar mbaill
foirne uilig;

cuirimid failte roimh gach tuairim 6
chustaiméiri agus roimh mholtai a
chuidionn linn ar seirbhisi a fheabhsu.

e sinn a chur ar an eolas nuair a
dhéanaimid rud éigin go maith.



CAD LE DEANAMH MURA BHFUIL
TU SASTA

Ta sé mar aidhm againn an tseirbhis
is fearr is féidir linn a thabhairt dar

gcustaiméiri. Ach md bhionn td mishasta
lenar seirbhis, inis ddinn - ta sé de cheart

agat gearan a dhéanamh.

Ma shocraionn td geardan a dhéanamh,

geallaimid:

e Caitheamh go cdir le do ghearan, i
modh rdin agus gan laofacht.

e Do gheardn a fhiosrd go pras agus
freagra iomldn a thabhairt ort laistigh

de 10 |4 oibre, né mura féidir linn € sin

a dhéanambh, scriobh chun a mhiniu
cén fath agus insint duit cathain is
féidir leat a bheith ag stil le freagra
iomlan, agus

e Botdin ar bith a cheartd, agus minid
a thabhairt duit agus ar leithscéal a
ghabhail.

SAGHSANNA GEARAN

Ba mhaith linn go gcuirfed ar an eolas
sinn ma td aon cheann ddr seirbhisi né
dar ngniomhartha:

e agteacht salach ar ar rialacha né ar
bpolasaithe;

¢ gan a bheith ag comhlionadh na
bprionsabal ginearalta a bhaineann le
cothroime agus dea-rialachan;

« a bhfuil drochthionchar acu ort;

¢ nach dtugann freagra ar do cheist né
ar d’iarratas

CONAS GEARAN A DHEANAMH

Mas mian leat gearan a dhéanamh

maidir le haon cheann de na Seirbhisi
a chuirimid ar fail, is féidir leat é sin a
dhéanambh tri na medin seo a leanas:

Letter: An tAonad um Sheirbhisi do
Chustaiméiri,
Udaras um Shabhailteacht
ar Bhoithre,
Pdirc Ghno Ghleann
na Muaidhe,
Cnoc an tSabhaircin,
Béthar Bhaile Atha Cliath,
Béal an Atha,

Co. Mhaigh Eo.
Riomhphost: complaints@rsa.ie
Facs: 096 25024

iosghlao: 1890 50 60 80 or 096 25000
Suiomh idirlin: www.rsa.ie

Nota:

Ma bhaineann do ghearan le hlarratas
ar Thastail Tiomana, luaigh d’Uimhir
Thagartha/Uimhir Thiomanai le do thoil
nuair is féidir.

CUR CHUIGE NEAMHFHOIRMIUIL

Uaireanta is fearr labhairt le né scriobh
chuig an duine lena mbionn td ag déiledil
agus d’fhadhb né do cheist a mhiniua dé.
Is féidir formhor na saincheisteanna a
réiteach ar an tsli seo.

CUR CHUIGE FOIRMIUIL

Ba cheart gearain fhoirmiila a
dhéanambh i scribhinn né tri riomhphost.

Déanfar geardin a fhiosru agus eiseofar
freagra i scribhinn chuig an gcustaiméir
laistigh de thréimhse dheich la oibre 6n
am a fhaightear an gearan.

Agus sinn ag fiosrd an ghearain, cuirfimid
tu ar an eolas faoi stadas do gheardin
agus faoi thorthai ar bith. Td sé mar
aidhm againn plé le 90% de na gearain
uilig agus iad a réiteach laistigh de 10 3
oibre.



GEARAIN TRIU PAIRTI

Nuair a fhaightear gearan 6 thriu pairti,
iarrfar ar an té a mbaineann an gearan
leis a thuilleadh mionsonrai a chur ar fail
i raiteas scriofa sinithe.

MURA BHFUIL TU SASTA FOS

Ma cheapann ti go mbeidh ort do
gheardn a thabhairt nios faide b’fhéidir
go mbeadh ort teagmhail a dhéanamh le
Bainisteoir na Seirbhisi do Chustaiméiri.
Is féidir teagmhail a dhéanambh le

Bainisteoir na Seirbhisi do Chustaiméiri
tri customerservicemanager@rsa.ie

né trid an bpost ag:

Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre,
Pdirc Ghno Ghleann na Muaidhe,

Cnoc an tSabhaircin,

Béthar Bhaile Atha Cliath,

Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo.

ag lua d’Uimhir Thagartha.

GEARAN FAOI AN TSEIRBHIS
NAISIUNTA TASTALA CARRANNA
(TNG)

Ma td gearan agat a bhaineann leis an

Tastail TNG ba cheart duit teagmhail a
dhéanamh le:

Roinn Seirbhise do Chustaiméiri,
NCTS,

Céide an Locha 3026,

Campas Gné Citywest,

Baile Atha Cliath 24,

laistigh de 14 13 den tastdil. Ta
foirmeacha gearain ar fail ag ionaid
teastdla. Tabharfaidh TNG freagra ort
laistigh de 2 sheachtain.

GEARAN FAOI THASTAIL TEOIRICE
DO THIOMANAITHE

M4 ta geardn agat cuir é seo in il le do
thoil ag d’lonad Téstdla, né cuir glaoch
ar an line Chdraim Custaiméiri ag 1890
606 406, n6 cuir riomhphost chuig
theorytesthelp@prometric.com

Né is féidir leat scriobh chuig an
mBainisteoir Seirbhise Custaiméiri ag:

Seirbhis Tastala Teoirice do Thiomanaithe,
Bosca Postoifige 788 An Tochar,

Corcaigh, Eire.

Eiseofar freagra laistigh de chuig la oibre
6 am glactha an gheardin, n6 eiseofar
admhail laistigh de chuig la oibre 6n am
glactha agus freagra iomldn faoi cheann
deich (4 oibre den am glactha.

Ma ta td mishasta fés maidir le do
Thastdil Teoirice do Thiomanaithe né
Gearan TNG is féidir leat scriobh chugainn
ag an Aonad Seirbhise do Chustaiméiri:

An tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri,
Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre,
Pdirc Ghno Ghleann na Muaidhe,

Cnoc an tSabhaircin,

Béthar Bhaile Atha Cliath,

Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo.

AISTARRAINGT GEARAIN

Is féidir le duine a g(h)eardn a
aistarraingt aon uair tri fhogra i scribhinn
a thabhairt don

An tAonad um Sheirbhisi do Chustaiméiri,
Udaras um Shabhailteacht ar Bhéithre,
Pdirc Ghno Ghleann na Muaidhe,

Cnoc an tSabhaircin,

Béthar Bhaile Atha Cliath,

Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo.






TASTAIL TEOIRICE DO
THIOMANAITHE

Ma cheapann ti go ndearnadh an
cinneadh micheart maidir le do thastail
teoirice do thiomanaithe, labhair

le rialthdir na Tastdla Teoirice do
Thiomdnaithe sula bhfagfaidh td an
tlonad Tastdla nd is féidir leat achomharc
a dhéanambh in aghaidh an chinnidh,
agus Gsdid a bhaint as foirmeacha
achomhairc atd ar fdil ag gach lonad
Tastdla Teoirice do Thiomdnaithe agus
iarraidh ar Prometric (soldthrai na tastdla
teoirice) an tastail a athmharcail.

Beidh ort:

¢ Achombhairc a dhéanamh laistigh de
dheich (3 oibre.

« Taille bhreise a chur faoi iamh.

Nuair a fhaigheann td d’achomharec,
déanfaidh siad do thastdil a athmharcail
aqus tabharfaidh siad an toradh duit faoi
cheann chuig (4 oibre.

Stidrfaidh baill foirne én bpriomhoifig

athmharcdil do thastala. Ma fhaightear

amach go raibh an chéad

e Antdille a chuir td in iamh le
d’achombharec a aisioc.

e Deimhnid tastala teoirice a eisidint
duit.

TASTAIL TIOMANA

Déanann Airteagal 33 den Acht um
Thracht ar Bhéithre, 1961 forail
d’achomharc chuig an gCuirt Ddiche.
D’fhéadfadh an Chuirt cinneadh an
tdstdla a dhearbhi n6 ordd a thabhairt
go dtairgfi tastdil eile duit saor in aisce.

Chun imeachtai achomhairc a
thionscnamh, beidh ort d’achomharc a
thaisceadh le d’Oifig Cuirte Duiche aitidil.
Caithfidh td achoimhre i scribhinn a chur
ar fail déibh maidir leis na cliseanna go
gceapann tu go raibh toradh na téstala
tiomdna éagodrach.

ACHOMHARC IN AGHAIDH
TORAIDH AN TSEIRBHIS
NAISIUNTA TASTALA CARRANNA
(TNG)

Ma chreideann td nar cheart go
dteipfeadh ar d’fheithicil sa tastdil TNG,
ba cheart duit labhairt le bainisteoir

an ionaid tastala sula bhfagfaidh tu.
D’fhéadfadh an bainisteoir aontu

leat. Mura n-aontaionn, is féidir leat
achomharc a dhéanambh in aghaidh

an chinnidh i scribhinn chuig an Roinn
Seirbhise do Chustaiméiri, NCTS,

Céide an Locha 3026,
Campas Gné Citywest,

Baile Atha Cliath 24, faoi cheann 14 14
den tastail. Ta foirmeacha gearain ar
fail ag ionaid tastdla. Tabharfaidh TNG
freagra ort laistigh de choicis.

M3 ta td mishasta fés, is féidir leat
achomharc a thaisceadh le

Bord Neamhspléach Achombhairc (BNA),
56 Sraid Druiri,

Baile Atha Cliath 2.

Beidh ort tdille achomhairc coibhéiseach
le taille Tastala lomldine a foc. Ma
sheastar le d’achomharc aisiocfar do
thaille agus eiseofar deimhniu tastala.



ACHOMHARC IN AGHAIDH
TORTHAI TASTALA D’FHEITHICLI
TRACHTALA

Ma cheapann td go raibh toradh tdstdla
d’fheithicle trdchtala micheart, ba
cheart duit labhairt leis an duine innitil
(bainisteoir) ag an ionad tastala sula
bhfagfaidh td. D’fhéadfadh an duine
innidil aontd leat. Mura n-aontaionn,

is féidir leat achomharc a dhéanamh in
aghaidh an chinnidh chuig an Oifigeach
Udaraithe do Thastdil Feithicli san Udaras
Aitidil mar a bhfuil an t-ionad tdstéla
ceadlnaithe. Ta liosta de na hlonaid
Tastala Feithicli mar aon leis na hUdardis
Aitidla dbhartha ar fail ar shuiomh idirlin
an RSA, www.rsa.ie

Ba cheart duit achomharc in aghaidh an
chinnidh a dhéanamh chomh luath agus
is féidir tar éis na tastala.

Go hidéalach ba cheart duit:

e gan d’fheithicil a Gsaid né d’fheithicil
a fhail deisithe go dti go mbeidh deis
ag an Oifigeach Udaraithe an fheithicil
a initchadh (néta: is cion é feithicil
a thiomdint ar bhéthar poibli gan
deimhnit ar rédacmhainneacht).

e d’achombharc a chur i scribhinn chuig
an Oifigeach Udaraithe do Thastdil
Feithicli ag tabhairt achoimre ar an
bfdth go gceapann tu go raibh toradh
tastdla d’fheithicle micheart.

CLARUCHAN ADI

Ma dhidltaimid td a chldrd né ma
bhainimid d’ainm de chldr an ADI, is
féidir leat achomharc a dhéanamhi
scribhinn in aghaidh an chinnidh faoi
cheann 28 14 den litir dhidltaithe a fhail.
Ba cheart duit d’achomharc a chur chuig:

An Claraitheoir,

Aonad ADI,

An tUdards um Shabhdilteacht ar
Bhaithre,

Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo.

CPC (DEIMHNIU AR INNIULACHT
GHAIRMIUIL)

M3 cheapann td nar coinniodh na
caighdeadin oilitina néd mura sroicheadh
d’ionchais dean teagmhail le do thoil le
hlonad CPC an RSA. Glacann an RSA le
geardin de chaint bhéil nd i scribhinn.
Cuirtear na geardnaigh uilig ar an eolas
mad bhionn an RSA chun fiosrichan

a dhéanambh. Cuirfear an geardn ar
aghaidh chuig Eagraiocht Oilitina an
CPC do Thiomanaithe . Md bhionn an
Tiomdnai né an Eagraiocht Oiliina
mishdsta le toradh an fhiosrichdin

is féidir achomharc a chur isteach

chuig Bord Achomharc an CPC do
Thiomanaithe. Déanann Alt 14(5) den
SI Uimhir 359, 2008 fordil don RSA
eagraiocht oiliina a fhaomhadh agus
tugann 14 (9) cumhacht don RSA a
leithéid d’fhaomhadh a aisghairm né a
chur ar fionrai.






IBYqRYS B Jey3eag unyd Jieqo by

Udaras Um Shabhailteacht Ar Bhéithre
Road Safety Authority

Pdirc Ghnd Ghleann na Muaidhe, Cnoc na tSabhaircin,
Béthar Bhaile Atha Cliath, Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo.

Moy Valley Business Park, Primrose Hill,

Dublin Road, Ballina, Co.Mayo.

fosghlao: 1890 50 60 80 facs: (096) 25 252
riomhphost: adi@rsa.ie suiomh idirlin: www.rsa.ie



